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Textile Frame - Aluminiumrahmensystem mit gespanntem Textildruck

1. Hersteller

Hersteller des Textile-Frame-Systems und Garantiegeber ist:
Kreativia Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Bukowska 16

62-081 Wysogotowo

Polen

USt-IdNr.: PL7811926746

2. Geltungsbereich des Dokuments

Dieses Dokument legt die Garantiebedingungen fest, die der Hersteller des
Textile-Frame-Systems im Gebiet der Europaischen Union im B2B-Modell gewahrt.

Die Garantie ist freiwillig und stellt eine Verpflichtung des Herstellers dar,
unabhangig von gesetzlichen Gewahrleistungsrechten.




3. Asnwendung des Systems

Die Standardgarantiebedingungen gelten fur Textile-Frame-Systeme zur
Innenanwendung (INDOOR).

FUr im AuBBenbereich eingesetzte Systeme (OUTDOOR) gelten gesonderte,
eingeschrankte Garantiebedingungen gemal Abschnitt 9.

4. Garantiezeiten - INDOOR-Anwendung
4.1 Textile-Frame-Aluminiumkonstruktion
Garantiezeit: 5 Jahre

Die Garantie umfasst:

e Aluminiumprofile,
e strukturelle Systemkomponenten,

e Systemverbindungen und Eckelemente.

Die Garantie gilt fur Material- und Herstellungsfehler bei ordnungsgemafer
Nutzung.




4.2 LED-Beleuchtungs- und Stromversorgungssystem
Garantiezeit: 2 Jahre
Die Garantie umfasst:

e | ED-Module,
o Netzteile,

e vom Hersteller gelieferten Systemverkabelungen.

Die Garantie gilt fur Herstellungsfehler und Fehlfunktionen elektrischer
Komponenten bei Nutzung gemaf3 technischer Spezifikation.

4.2.1 Hinweis zur deklarierten Lebensdauer des LED-Systems

Die deklarierte Garantiezeit fur das LED-System definiert den Umfang der
Herstellerverantwortung.

Unabhangig davon betragt die deklarierte Lebensdauer der LED-Module gemaf3 den
technischen Spezifikationen der Komponentenhersteller bis zu 50.000
Betriebsstunden, sofern die Betriebsbedingungen der technischen Dokumentation
entsprechen.

Die Lebensdauerangabe dient ausschlief3lich Informationszwecken und stellt keine
Garantie oder Zusage fur eine storungsfreie Betriebsdauer dar.

Detaillierte technische Daten sind den aktuellen LED-Datenblattern zu entnehmen.




4.3 Textilgrafik (Stoff)

Die Textilgrafik ist ein exponiertes und austauschbares Element des
Textile-Frame-Systems.

Garantiezeit fir Ausfihrungsqualitat: 12 Monate
Die Garantie umfasst:

e Druckqualitat,
e korrekte Konfektion mit Silikonkeder (SEG),

e Ubereinstimmung mit den Bestellspezifikationen.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

e naturlichen Verschleil3,

e optische Veranderungen durch Lichteinwirkung,
e mechanische Beschadigungen,

e \Verschmutzungen,

e unsachgemale Nutzung oder Montage.




5. Garantieausschlisse
Die Garantie gilt nicht fur Schaden infolge von:

e unsachgemaler Montage,

e nicht bestimmungsgemaRem Gebrauch,
e Eingriffen Dritter,

e Systemmodifikationen,

e mechanischen Beschadigungen,

e hoherer Gewalt,

e Uberspannung, Wasserschiaden oder fehlerhafter Elektroinstallation.

6. Reklamationsverfahren
Garantieanspruche sind per E-Mail einzureichen unter Angabe von:

e Auftrags- oder Projektnummer,
e Fehlerbeschreibung,

e Foto- oder Videodokumentation.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, die Reklamation vor Anerkennung aus der
Ferne zu prufen.




7. Art der Garantieleistung
Bei Anerkennung eines Garantieanspruchs:

e liefert der Hersteller ein Ersatzteil oder eine Ersatzkomponente,

e erfolgt kein Vor-Ort-Service beim Kunden.

Die Garantie umfasst ausschlief3lich die Lieferung von Ersatzteilen.

Kosten fur Demontage, Montage, Arbeitszeit, Anfahrt sowie sonstige indirekte
Kosten sind nicht Bestandteil der Garantie, sofern nichts anderes vertraglich
vereinbart wurde.

8. Haftungsbeschrankung

Die Haftung des Herstellers aus der Garantie ist auf den Wert des mangelhaften
Systembestandteils beschrankt.

Der Hersteller haftet nicht fur entgangenen Gewinn, Ausfallzeiten der Prasentation
oder sonstige indirekte Schaden.

9. OUTDOOR-Anwendung

FUr im AuBenbereich eingesetzte Textile-Frame-Systeme gilt ein eingeschrankter
Garantieumfang:

e Aluminiumkonstruktion: 2 Jahre,
e LED-Beleuchtungssystem:13Jahr,

e Textilgrafik: ausschlieBlich Garantie auf Ausfuhrungsqualitat.

Eine AuBenanwendung erfordert jeweils eine individuelle technische Spezifikation.




10. Raumlicher Geltungsbereich

Die Garantie gilt innerhalb der Europaischen Union.

11. Schlussbestimmungen

Die zum Zeitpunkt des Verkaufs geltenden Garantiebedingungen gelten fur das
jeweilige Projekt wahrend der gesamten Garantiedauer.

Spatere Anderungen dieses Dokuments haben keinen Einfluss auf bereits gewahrte
Garantien und durfen deren Umfang nicht einschranken.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Garantiebedingungen ausschliel3lich fur
zukunftige Projekte zu andern.
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