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Pewność i zaufanie

Gwarancja 3MTM MCSTM

- obietnica ochrony marki Twojego klienta

Rozwiązania 3M, to nauka zastosowana w praktyce. 
Ponad 100tys. opatentowanych rozwiązań i 55 tysięcy 
różnych produktów. Działalność w prawie 200 krajach  
i ponad 25 lat obecności w Polsce. Komplementarne 
portfolio najwyższej jakości folii dla sektora drukarskiego  
i reklamowego, m.in. rozwiązania dla druku, folie ploterowe, 
do reklamy podświetlanej, architektoniczne (laminaty oraz 
do dekoracji szkła) oraz folie do oklejania pojazdów.

3MTM MCSTM to pierwsza i najszersza na rynku reklamowym gwarancja, 
która dotyczy gotowej grafiki, a nie jej elementów składowych. Zapew-
nia optymalne zachowanie reklamy w całym okresie ekspozycji. Jest to 
najbardziej kompleksowa gwarancja w branży. Daje klientowi pewność, 
że wszystkie komponenty użyte do produkcji grafiki takie jak folia, tusz, 
klej, czy laminat zostały zaprojektowane i wzajemnie dopasowane tak, 
aby uzyskać optymalny rezultat, a ich funkcjonalność i trwałość zostały 
gruntowanie przetestowane w wielu strefach klimatycznych i różnych 
warunkach atmosferycznych, nawet tych najtrudniejszych. 

Rezultatem tego jest szeroka gama różnorodnych, wszechstronnych  
i innowacyjnych grafik dopasowanych do potrzeb i wymagań Klientów.
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Zakres Gwarancji 
3MTM MCSTM

Gwarancja 3MTM MCSTM 

- Twoja przewaga na rynku reklamy

Dzięki Gwarancji 3MTM MCSTM Klient może polegać na spraw-
dzonym systemie starannie opracowanych elementów. Natomiast  
w przypadku wystąpienia wad materiału grafiki ma pewność bły-
skawicznego rozpatrzenia reklamacji. W ramach określonego okre-
su gwarancyjnego (ustalonego w oparciu o informacje na temat 
folii, metody drukowania i strefy klimatycznej) autoryzowany pro-
ducent wspólnie z 3M sprawnie usuwa wadliwą grafikę, a następnie 
dostarcza i instaluje nową. 

Decydując się na Gwarancję 3MTM MCSTM, Klient zyskuje całkowi-
ty spokój ducha, jeśli chodzi o wielkoformatowe grafiki reklamowe  
i materiały promocyjne do użytku zewnętrznego.

Będąc autoryzowaną drukarnią, możesz oferować grafiki reklamo-
we z pisemną gwarancją 3MTM MCSTM, dając klientom poczucie 
bezpieczeństwa i pewność, że grafika utrzyma estetyczny wygląd 
przez cały założony okres ekspozycji. 

3M wspiera Cię i poleca klientowi końcowemu jako partnera, któ-
remu można zaufać i powierzyć wizerunek swojej marki, co stanowi 
dużą wartość zarówno na rynku globalnym, krajowym, jak i lokal-
nym.
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Efekty wyboru 
niewłaściwych materiałów:

Dlaczego warto?

Złudne jest przeświadczenie, że grafika - po jej wyprodukowaniu i zastosowaniu 
- pozostanie w idealnym stanie przez długie lata. W rzeczywistości oddziałuje na 
nią wiele czynników zewnętrznych, a utrata jakości materiału i powstanie wad wraz 
z upływem czasu to naturalne procesy. Konsekwencje tego dla właściciela marki 
mogą być poważne - od obniżenia wydajności, poprzez koszty przestojów, aż po po-
gorszenie wizerunku marki oraz utratę zaufania Klientów. Świadomi potencjalnych 
zagrożeń – możemy ograniczyć to ryzyko.

Konsekwencje wyboru niewłaściwych materiałów

•  Koszty produkcji i aplikacji reklamy

•  Koszty usunięcia wadliwej reklamy

•  Koszty aplikacji nowej reklamy

•  Stracone korzyści biznesowe

•  Utrata wizerunku marki

•  Utrata reputacji, antyreklama firmy

•  Stracony czas ekspozycji wadliwej reklamy

Głównym powodem, dla którego grafiki ulegają uszkodzeniu jest dobranie nieod-
powiedniego materiału do powierzchni oraz warunków atmosferycznych. Należy 
uwzględnić wszystkie czynniki jakie oddziaływają na grafikę: promieniowanie UV, 
kurz, ścieranie, zanieczyszczenie środowiska, agresywne środki czyszczące i che-
miczne, uszkodzenia mechaniczne oraz naturalne procesy starzenia się materiału. 
Dokładna przyczyna uszkodzenia może być niezwykle trudna do ustalenia, zwłasz-
cza gdy w procesie produkcji grafiki połączono materiały pochodzące od różnych 
producentów.

Powszechne stosowane w branży oświadczenia dotyczące trwałości odnoszą się 
zwykle tylko do jednego elementu, np. tuszy, folii lub laminatu.
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Gwarancja 3MTM MCSTM

Co obejmuje gwarancja 
3MTM MCSTM?

Gwarancja 3MTM MCSTM (Matched Component System) wyznacza standard na rynku. To najszersza gwarancja 
producenta na końcową grafikę w branży. 

Obejmuje gotową reklamę, która została wyprodukowana przy użyciu sprawdzonego systemu składającego się z folii, 
tuszy i laminatów ochronnych 3M przy użyciu zaaprobowanego sprzętu naszych certyfikowanych partnerów MCS.

Dzięki temu Klienci mogą liczyć na najwyższą jakość swoich wyrobów niezbędną, aby zbudować trwały i spójny 
wizerunek marki.

Gwarancje 3M Gwarancja
producenta

Gwarancja  
3MTM MCSTM

Fizyczne defekty 
w produktach 3M Oczywiste uszkodzenia

Wady fabryczne zauważone 
podczas przetwarzania

Uszkodzenia / defekty wizualne

Wady kleju

Utrata lub defekt klejenia na rekomendowanym podłożu

Wady zadruku 
związane z materiałem
lub atramentami

Wady zadruku zuważone w trakcie drukowania

Nadmierne blednięcie nadruku

Pękanie, łuszczenie się nadruku

Tworzenie się pęcherzy powietrza

Nadmierna zmiana wymiarów

Uszkodzenia podczas cięcia Defekty podczas cięcia

Wygląd ukończonej grafiki Zgodnie z biuletynami produktów 3M

Okres gwarancji 
dla danej konstrukcji grafiki

Zgodnie z odpowiednim zapisem we właściwej 
tabeli tabeli gwarancji MCS

Usuwanie grafiki Folie usuwalne lub wymienialne nie spełniają parametrów  usuwania 
określonych przez producenta

Dodatkowe gwarancje 
dotyczące nośników 
elastycznych do reklamy 
podświetlanej

Odporność na podmuchy wiatru

Odporność na pleśnienie

Oporność na wchłanianie wilgoci



Zaaprobowane drukarki  
w systemie Gwarancyjnym MCS

Strefy 
klimatyczne

Drukarki przebadane i zaaprobowane przez 3M w ramach gwarancji 3MTM MCSTM:

Materiały 3M poddawane są wielu różnorodnym 
testom, które mają potwierdzić ich wytrzymałość 
w różnych strefach klimatycznych i różnych wa-
runkach atmosferycznych. Na podstawie tychże 
badań 3M zdefiniowało 3 strefy klimatyczne,  
w ramach których zróżnicowane są okresy gwa-
rancyjne.

Strefa 1: Austria, Białoruś, Belgia, Bośnia, Chor-
wacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, 
Niemcy, Grenlandia, Węgry, Islandia, Irlandia, 
Włochy (na północ od Rzymu), Kazachstan, Li-
twa, Liechtenstein, Łotwa, Luxemburg, Mołdawia, 
Czarnogóra, Holandia, Norwegia, Polska, Rumunia, 
Rosja, Serbia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Szwaj-
caria, Wielka Brytania, Ukraina

Strefa 2: Albania, Armenia, Azerbejdżan, Bułgaria, 
Korsyka, Kreta, Gruzja, Grecja, Włochy (południe 
Rzymu), Kirgistan, Macedonia, Malta, Portugalia, 
Sardynia, Republika Południowej Afryki, Hiszpania, 
Tadżykistan, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan

Strefa 3: Afganistan, Algieria, Angola, Bahrajn, Bot-
swana, Burkina, Burundi, Benin, CAR, Czad, Kon-
go, Cypr, Kamerun, Dżibuti, Dubaj, Egipt, Erytrea, 
Gabon, Ghana, Gwinea, Izrael, Kuwejt, Iran, Koso-
wo Wybrzeże, Irak, Jordania, Liban, Liberia, Libia, 
Madagaskar, Mali, Mauretania, Maroko, Namibia, 
Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, 
Arabia Saudyjska, Syria, Senegal, Sierra Leone, 
Republika Somalijska, Sudan, Togo , Tunezja, Zjed-
noczone Emiraty Arabskie, Uganda, Jemen, Zair, 
Zambia, Zimbabwe
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Marka Model Technika 
druku

Durst Rho 160R, Rho 351 UV

Durst Rho 312R, 512R, P10 320R UV

EFI

Quantum® 3 and 5/
EFI™ VUTEk 3r and 5r Printers
EFI™ Pro 16h LED Printer
EFI™ VUTEk® H1625 LED
EFI™ VUTEk® GS3250/5250/5500LX (incl. Pro/UD Series)
EFI™ VUTEk® GS3250/5250/5500LXr (incl. Pro/UD Series)
EFI™ VUTEk® GS2000LX/ 3250LX (incl. Pro/UD Series)
EFI™ VUTEk® GS2000/3200/3250 (incl. Pro Series)
EFI™ VUTEk® GS3250r/5000r
EFI™ R3225
PV 200

UV

EFI EFI™ VUTEk® UltraVU® 150/X300/X360 Solvent

Epson Sure Color® SC-40600/SC-60600/SC80600 Solvent

HP

Latex 310/315/330/335/360/365/370/375
Latex 560/570
Latex 370/375/570
Designjet L26100/26500/28500
Latex 210/260/280
Latex 1500/3000/3100
Designjet L65500
Latex 820, 850; LX820, 850; Scitex LX600, 800
Latex 3500/3600

Latex

HP Scitex TJ 8300/8350 Solvent

Mimaki UJV-160, JFX-1631, JFX-1615R
UJV500-160 UV

Mutoh Blizzard 65 / 90 Solvent

Mutoh Spitfire Extreme 65 / 90 / 100
ValueJet 1638X, 2638 Solvent

OKI Data 
Infotech

ColorPainter™ E-64s Printer
ColorPainter™ H3-104s Printer
ColorPainter™ H-74s, H-104s, H2-74s, H2-104s
ColorPainter™ M-64s Printer
ColorPainter™ W-54s, W-64s

Solvent

WP Digital 3M 2500UV UV



Jak czytać tabele 3MTM MCSTM?

Tabele 3MTM MCSTM dostępne są zawsze na naszych stronach internetowych. Z nich dowiesz się jak sprawdzić okres 
gwarancyjny jaki możemy przyznać przy danym zastosowaniu użytych produktów oraz maszyn w konkretnej szeroko-
ści geograficznej.

Aktualne Tabele 3M™ MCS™

Latex: http://multimedia.3m.com/mws/media/1132019O/3m-mcs-warranty-matrix-latex-based-printers.pdf 
Solwent: http://multimedia.3m.com/mws/media/1132020O/mcs-warranty-matrix-solvent-based-printers.pdf 
UV: http://multimedia.3m.com/mws/media/1132021O/mcs-warranty-matrix-uv-based-printers.pdf

Gwarancja 3MTM MCSTM

Warranty is stated in years for geographical zones 1/2/3 (For more details refer 
to the last page of this document)
Only graphics manufacturers having a current Certificate of 3M™ MCS™ 
Warranty are eligible to extend this Warranty to their customers.
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EFI
EFI™ VUTEk® UltraVU® 150, 

3360, 5360, 3000, 5000, 
3300, 5300

Epson
SureColor® SC-40600,  
SC-60600SC-80600

Release : November 2017
Supersedes : June 2017

Review the notes below the 
table and on the last page of this 
document, please.

3M™ Piezo Inkjet Ink Series 
1500v2

Epson® - 3M™ UltraChrome® 
GS3 Ink(with red)

(excl. Red, Orange, Metallic and 
White Ink)

Area of application: - FL SI IN FL SI IN

Premium Films

LX480Cv3

A B D 
F K

Unprotected 12 - 3/2/1 8 - 3/2/1 8

LX480mC 8548G, 8549L, 8550M 10 8/7/5 5/4/2 8 6/5/4 4/3/2 8

SV480Cv3 8580, 8580M 7 8/7/5 5/4/2 8 6/5/4 4/3/2 8

SV480mC 1920DR 7 4/3/2 4/3/2 5 - - -

9740i UV 8 - - - - - -

SG8991 5 5/3/1 4/2/0,5 8 - - -

SG8993 5 5/4/3 4/3/2 8 - - -

SG8995-124 - - - 5 - - -

IJ380-10

A 
B

Unprotected 10 - - - - - -

IJ380-20 8548G, 8549L, 8550M 10 8/7/5 5/4/2 8 6/5/4 4/3/2 8

8580, 8580M 7 8/7/5 5/4/2 9 6/5/4 4/3/2 8

1920DR 7 4/3/2 4/3/2 5 3/2/1 - -

9740i UV 8 - - - - - -

180-10

A B 
C K

Unprotected -10/-114/-120 10/8/5 - 3/2/1 8 - 3/2/1 8

180mC-114 8518, 8520, 8915 9 8/7/5 5/4/3 8 6/5/4 4/3/2 8

180mC-120 8548G, 8549L, 8550M 10 8/7/5 5/4/2 8 6/5/4 4/3/2 8

180mC-10LSE 8580, 8580M 7 8/7/5 5/4/2 8 6/5/4 4/3/2 8

180mC-10SLS 8600 - - - 8 - - 8

8900 4 4/2,5/1,5 - 4 4/2,5/1,5 - 4

1920DR 7 4/3/2 4/3/2 5 3/2/1 3/2/1 5

9740i UV 8 6/5/3 5/4/3 8 - - -

9760LX - - - - - - -

SG8991 5 5/3/1 4/2/0,5 8 - - -

SG8993 5 5/4/3 4/3/2 8 - - -

SG8995-124 - - - 5 - - -

Model drukarki

Użyty tusz

Typ aplikacji:
FL: aplikacje na pojazdach
SI: aplikacje zewnętrzne
IN: aplikacje wewnętrzne

Okres gwarancyjny w ramach 
poszczególnych stref klimatycznych: 
1/2/3

Seria folii 3M

Zastosowany laminat

Specjalne uwarunkowania/uwagi



Jak stać się Partnerem oferującym grafiki 
reklamowe z Gwarancją 3MTM MCSTM?
Firmy partnerskie, które mają możliwość przyznawania 
pisemnej gwarancji 3MTM MCSTM muszą spełnić kilka 
wymogów, między innymi:

• Posiadać drukarki objęte systemem gwarancyjnym 
3MTM MCSTM

• Pracować na materiałach 3M i tuszach objętych 
systemem 3MTM MCSTM

• Przejść audyt 3M obejmujący weryfikację sprzętu, 
warunków druku i znajomości materiałów 3M

• Przejść szkolenie z zakresu znajomości produktów 3M

Certyfikat jest przyznawany na okres 2 lat i podlega 
odnowieniu w ramach procesu recertyfikacji. 

Szczegółowe informacje można uzyskać kontaktując się  
z naszym przedstawicielem:

Beata Sałyga, bsalyga@mmm.com, tel. 668 409 043

Twoja przewaga na rynku reklamy



Program Partnerski 
3M Select 

Program 3M Select dedykowany jest wsparciu firm, które pracują na co dzień z foliami 3M. Warunkiem przystąpienia 
do programu 3M Select jest możliwość udzielania Gwarancji 3MTM MCSTM. W ramach programu oferujemy Państwu 
szeroki zakres dedykowanego wsparcia sprzedażowego, technicznego oraz marketingowego, oferowanego wyłącznie 
Partnerom Select.

Po spełnieniu określonych kryteriów, uczestnicy programu osiągają jeden z trzech pułapów (Silver, Gold, Platinum). Im 
wyższy pułap, tym szersze benefity przysługujące w programie, w tym możliwość korzystania z mobilnego centrum 
szkoleniowego, dedykowane spotkania biznesowe, unikalne materiały reklamowe, próbki nowych materiałów i wiele 
więcej…

Gwarancja 3MTM MCSTM
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Program 
3MTM ENDORSED INSTALLER

www.thewrapcenter.pl

3M CERTIFIED TRAINING & TESTING FACILITY

Wielu z naszych partnerów oferujących gwarancję 3MTM MCSTM, obejmuje swoim zakresem usług również aplikację 
folii. 

3M Endorsed Installer i 3M Preferred Graphics Installer to elitarne, ogólnoświatowe programy potwierdzające poziom 
umiejętności aplikatorów, gwarancja dobrej i sprawnej aplikacji grafik dla klienta końcowego. 

Certyfikacja prowadzona jest przez pierwsze certyfikowane centrum szkoleniowo - egzaminacyjne 3M w Europie 
Środkowo-Wschodniej The Wrap Center. Zajęcia prowadzone są przez znanego specjalistę w dziedzinie oklejania sa-
mochodów – Rafała Żmudę. Tytuł 3M Endorsed Vehicle Graphics Installer otrzymuje osoba, która zda egzamin kwali-
fikacyjny. Certyfikowani aplikatorzy otrzymują nie tylko tytuł, ale także aktywne, bieżące wsparcie ze strony 3M.





3Mcentruminspiracji.pl

3M Poland Sp. z o.o. 
Commercial Solutions 
Al. Katowicka 117
Kajetany, 05-830 Nadarzyn © 3M 2018

Współpraca z 3M w ramach Gwarancji 3MTM MCSTM to:

        Pewność, że materiały użyte do produkcji grafik spełniają najwyższe kryteria 
jakościowe i zostały przetestowane we wszelkich możliwych warunkach

        Możliwość oferowania Klientom najszerszej na rynku reklamowym pisemnej gwarancji 
3MTM MCSTM

        Zapewnienie ze strony 3M dla klienta końcowego, że partner oferujący gwarancję 
3MTM MCSTM , to partner, któremu można zaufać i powierzyć wizerunek swojej firmy

       Możliwość dołączenia do Programu Partnerskiego 3M Select


